MESTSKE DIVADLO
MLADA BOLESLAV

VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNiI RAD MESTSKEHO DIVADLA MLADA BOLESLAV

VSEOBECNE A OBCHODN{ PODMINKY A REKLAMACNI RAD UPRAVUJICI PRODEJ A NAKUP
VSTUPENEK,PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK DIVADLA ANEBO V OBCHODNIM ODDELENI €I POKLADNE
DIVADLA

(dale jen ,Podminky®)
A. PREDMET UPRAVY PODMINEK

1. Tyto Podminky Méstského divadla Mlada Boleslav, prispévkové organizace zfizené Méstem Miada Boleslav,
Palackého 263, 29380 Mladé Boleslav, ICO: 48683035, DIC: CZ48683035 (dale jen ,Divadlo®) upravuji prava
a povinnosti mezi Divadlem na strané jedné a Zakazniky na strané druhé vyplyvajici z

a) prodejl a nakupll Vstupenek na kulturni ¢i jiné obdobné Akce uvedené v programové nabidce Divadla,
a to prostrednictvim Webovych stranek Divadla a/nebo v Pokladné Divadla (viz kapitola C.),

2. \leskeré smluvni vztahy mezi Divadlem a Zakazniky se podpGrmé fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sh., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,NOZ").

B. DEFINICE POJMU
1. Pro Ucely téchto Podminek a vztah(i mezi Divadlem a Zakazniky maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

o Akce": Divadelni predstaveni, koncertni Ci jiné kulturni akce jako vystavy, workshopy, audiovizualni projekce apod.
v pfedem ur¢eném terminu a v pfedem ur¢eném misté konani,

¢ Poradatel“: Divadlo anebo pfipadné i kterakoliv jina fyzicka nebo pravnicka osoba pofadajici Akci uvedenou
v programové nabidce Divadla na svou vlastni pravni a ekonomickou zodpovédnost, zajistujici téZ organizaci
konkrétni Akce,

o Zakaznik": Osoba uzivajici sluzeb Divadla prostfednictvim Prodejniho systému pro uzavieni smiuvniho vztahu
s Divadlem za Ucelem dcasti na Akci a to i pfed vznikem tohoto smluvniho vztahu,

e Prodejni systém*“: Vstupenkova prodejni sit Colosseum Ticket spolecnosti Perfect System, s.r.o., uzivana
Divadlem a umoznujici Zakaznikiim provadét zejména on-line rezervace a nakup Vstupenek, Webovych stranek
a/nebo v obchodnim oddéleni ¢i Pokladng,

e Vstupenka“: Cenina vydana Divadlem prostfednictvim Prodejniho systému, opravriujici drzitele Vstupenky

k jednordzovému vstupu na konkrétni Akci. Jednotlivé druhy Vstupenek, véetné zplisobu jejich zakoupeni a uZiti jsou
uvedeny v kapitole C téchto Podminek.PfedloZenim Vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce vyjadfuje osoba
uzivajici prava ze Vstupenky souhlas s Navstévnim Fadem mista konani Akce, podfizuje se pokyndm Divadla anebo
jiného Pofadatele Akce a podminkam Akce, které se k ni vaZzou. Kazdy divak musi mit viastni platnou Vstupenku.
Plati to i v pfipadé déti, bez ohledu na jejich vék,

o Webové stranky”: Internetové stranky Divadla na adrese www.mdmb.cz.



C. VSTUPENKY
1. Tato Cast Podminek (kapitola C.) upravuje prdva a povinnosti mezi Divadlem Ci jinym Poradatelem

Akce na strané jedné a Zakazniky na strané druhé vyplyvajici z prodejd a nakup(l Vstupenek nebo piimych prodejli
a nakup( elektronickych Vstupenek, dale jen E-Vstupenek na Akce uvedené v programové nabidce Divadla.

. Smiuvni vztahy

1. Pofadatelem a osobou odpovédnou za uskute¢néni a obsah jednotlivych Akci je dle okolnosti kazdé jednotlivé
Akce zpravidla Divadlo, anebo jim miZe byt i jiny Poradatel, ktery na zakladé zviastni smlouvy s Divadlem porada,
realizuje a nabizi Akci v programové nabidce Divadla.

2. Zakaznik koupi Vstupenky/E-vstupenky uzavira smlouvu s Divadlem anebo s jinym Pofadatelem Akce, jejimz
obsahem je poskytnuti kulturni sluzby v pfedem uréeném terminu, v podobé umoznéni osobni G¢asti drzitelli
Vstupenek/E-Vstupenek na pfislusné Akci za stanovenou cenu Vstupenky/E-Vstupenky, to vSe za podminek
stanovenych

a) v pokynech zvefejnénych Divadlem anebo jinym Pofadatelem Akce, a dale
b) v téchto Podminkach
(dale jen ,Smlouva o UCasti na akci®).

3. Pro UCely téchto Podminek je zakoupenim Vstupenky/E-Vstupenky oznacovano uhrazeni ceny za poskytnuti sluzby
Divadla anebo jiného Pofadatele na zakladé uzavirané Smiouvy o Ucasti na akci. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak,
veSkeré naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci, véetné vraceni vstupného, je Zakaznik povinen uplatiiovat pfimo

u Divadla anebo pfimo u jiného Pofadatele Akce v souladu s reklamacnim fadem dle téchto Podminek.

4. Vlyuzitim sluzeb Prodejniho systému a uZitim nebo registraci na Webovych strankach Zakaznik vstupuje rovnéz

do vztahu s Divadlem v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach, zejména v souvislosti s ochranou osobnich tidajti
Zakaznika nebo uzivanim rezervacnich sluzeb Prodejniho systému a vyjadfuje svoji vyslovnou vili a souhlas byt vazan
Podminkami.

v, s

Il Podminky provddéni primych koupi, rezervaci a vyzveddvani Vstupenek
1. Vstupenky Ize zakoupit nebo rezervovat a vyzvednout nasledujicimi zplisoby:
a) v obchodnim oddéleni v Husové ulici ¢i v pokladné divadla

b) prostrednictvim Webovych stranek provést on-line rezervaci, s naslednym osobnim vyzvednutim a thradou
tiSténych Vstupenek v obchodnim oddéleni ¢i v pokladné divadla

¢) prostiednictvim Webovych stranek provést pfimo on-line nakup E-Vstupenek

2. Na jednu on-line rezervaci/koupi |ze rezervovat/koupit maximainé 6 Vstupenek/E- Vstupenek, neni-li v konkrétnim
piipadé uvedeno jinak.

3. Pri provadéni primych koupi E-Vstupenek &i rezervaci Vstupenek Ize bud provést registraci Zakaznika
prostfednictvim rozhrani Webovych stranek, anebo provést rezervaci Vstupenek Ci pfimou koupi E-Vstupenek i bez
predchozi registrace Zakaznika (v druhém uvedeném pfipadé Zakaznik vSak musi vyplnit idaje nezbytné

pro provedeni a dokongeni procesu rezervace Vstupenek Gi piimé koupé E-Vstupenek).

4, Zakaznik je povinen jak pfi registraci Zakaznika v registracnim formulafi, tak také pfi pouném uvedeni nezbytnych
Udajll bez predchozi registrace Zakaznika uvést své osobni a kontaktni (idaje pravdivé a UpIné a jejich spravnost pred
potvrzenim prekontrolovat.

5. Z&kaznik ma moznost rezervovat Vstupenky nebo pfimo zakoupit E-Vstupenky na volnd mista v planu salu z
moznych cenovych drovni poZzadované Akce.



6. Zakaznik je povinen pfed odeslanim pozadavku na rezervaci Vstupenek nebo pfimou koupi E- Vstupenek
prekontrolovat spravnost vytvofeného pozadavku.

Mll. Primé zakoupeni E-Vstupenek prostrednictvim on-line platby

1. Zakaznik mlize postupem uvedenym na Webovych strankdch pfimo zakoupit E-Vstupenky prostrednictvim on-line
platby.

2. Platba E-Vstupenek je provadéna pres platebni branu kartou Zakaznika.

3. E-Vstupenky uhrazené on-line platbou jsou prodavany za plnou cenu bez moznosti uplatnéni slev, neni-li
v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

4. E-Vstupenky uhrazené on-line platbou musi byt Zakaznikem pred vstupem do mista konani Akce predlozeny
v elektronické nebo tisténé podobé. Pouhé potvrzeni o zaplaceni neni povazovano za Vstupenku opraviiujici jejiho
drzitele ke vstupu na Akci v misté konani Akce.

5. Divadlo ani jiny Pofadatel Akce neodpovida za zadné komplikace zplisobené neopravnénym pouZzitim nebo
Zkopirovanim E-Vstupenky. DodateCnymi Upravami se E-Vstupenka stava neplatnou. Vstup na Akci bude umoznén
pouze na zakladé E-Vstupenky, ktera bude pfedlozena jako prvni. PFi pfipadném dalSim predloZeni E-Vstupenky nebo
jeji kopie nebude vstup na Akci povolen bez ohledu na to, kdo ji predlozi. Padélani E-Vstupenky je trestné.

V. Rezervace Vstupenek s osobnim vyzvednutim a uhrazenim v obchodnim oddéleni ¢i v pokladné

1. Zakaznik si m{ze postupem uvedenym na Webovych strankach Vstupenky rezervovat na dobu stanovenou
v Potvrzeni rezervace a nasledné osobné uhradit a vyzvednout v ti$téné formé v obchodnim oddéleni ¢i v pokladné

2. Divadlo si vyhrazuje pravo v ojedinélych ¢i odCvodnénych pfipadech jednostranné i bez souhlasu Zakaznika
vybrana mista v jeho rezervaci o jedno, dvé mista (sedadla) posunout.

3. Rezervace Vstupenek (internetova rezervace) je sluzbou Divadla garantujici Zakaznikovi po dobu platnosti
rezervace moznost koupé a vyzvednuti Vstupenek na zakladé rezervacniho Cisla v obchodnim oddéleni ¢i v pokladné

4. Divadlo si vyhrazuje pravo na vybrané terminy nebo tituly rezervace neumoznit a Vstupenky nabizet pouze formou
pfimého prodeje on-line a v pokladné. Rezervace mohou byt znemoznény kdykoli béhem doby prodeje Vstupenek
a umoznén pouze pfimy prodej on-line.

5. Divadlo si taktéz vyhrazuje pravo zrusit rezervace, pokud je vyhodnoti jako spekulativni, neti¢elné,opakované a tim
branici v nakupu nebo rezervaci vstupenek ostatnim divak(im.

V. Hromadné objedndvky a objednavky na fakturu prostrednictvim emailu

1. Hromadné objednavky a objednavky Vstupenek na fakturu 1ze ucinit prostfednictvim emailové adresy
predprodej@mdmb.cz

2. Pisemné objednavky s vyjimkou predbéznych objednavek na dopoledni predstaveni pro Skoly maji formu zavazné
nabidky na uzavieni Smlouvy o UCasti na Akci a musi obsahovat srozumitelny poZadavek objednavky vybranych
Vstupenek se specifikaci dané Akce a UplIné identifikaCni a fakturacni udaje Zakaznika. Okamzikem akceptace
nabidky Zakaznika ze strany Divadla je Smlouva o U¢asti na Akci v rozsahu objedndvky uzaviend a zavazna.

VI. Ceny Vstupenek a pravidia uplatriovani pripadnych slev
1. Cena Vstupenky je uvedena na Webovych strankach. Platna je vzdy cena v momenté nakupu.

2. Divadlo si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny Vstupenek, a to zejména z pokynu jiného Pofadatele nebo i bez
udani divodu. Nejedné-li se o tiskovou chybu a z povahy véci nevyplyva jinak, maji informace a pokyny uvedené na
jednotlivych Vstupenkach prednost pred ustanovenimi téchto Podminek.

3. Nebude-li vyslovné stanovena jinak, cena Vstupenky je uvedena vetné zakonné sazby DPH.



4. Divadlo (anebo jiny Poradatel Akce) miZe vymezit pro jednotlivé Akce vedle Vstupenek v zakladnich cenach
Vstupenky s moznosti uplatnéni slevy ZTP a ZTP/P (platné pouze na predstaveni souboru MDMB)

Vil. Zruseni Akce, programoveé zmény, vrdceni vstupného a vyhrady Divadla
1. Divadlo nebo jiny Poradatel si vyhrazuiji pravo zmény programu, dcinkujicich a termind.

2. PFi zruSeni nebo programové zméné Akce ma Zakaznik narok na vyménu Vstupenek nebo vraceni vstupného
pfipadé urceno jinak, vstupné za Vstupenky zakoupené v Pokladné se vraci v obchodnim oddéleni. V pfipadé uhrady
vstupného prostrednictvim on-line platby nebo prevodem na bankovni Géet, zajistuje vraceni vstupného Divadio
bezhotovostni formou. S vyjimkou E-Vstupenek, které se nevraceji, je Zakaznik pfi vraceni vstupného povinen vratit
vydanou Vstupenku bez zbyte¢ného odkladu obsluze obchodnim oddéleni.

3. Divadlo je opravnéno vracet vstupné uhrazené Zakaznikem vyhradné ve vySi a za stanovenych podminek

na zakladé pokynu jiného Pofadatele, pokud k tomuto Ucelu Pofadatel poskytne odpovidajici finanCni prostredky.
Neni-Ii tento pokyn k vraceni vstupného Divadlu ze strany Poradatele udélen, musi Zakaznici uplatiiovat své naroky
ze Smlouvy o Ucasti na akci pfimo vici Pofadateli. Zakaznici budou v pfipadé zruSeni Akce informovani o zplisobu
vraceni ceny Vstupenek v Pokladné, na Webovych strankach, formou odpovédi na dotaz zaslany elektronicky

na emailové adrese predprodej@mdmb.cz

4. Pri jakémkoliv pfedani nebo darovani E-vstupenky komukoliv dalSimu je zakaznik povinen upozornit piebirajiciho,
Ze v pfipadé zruSeného predstaveni vrati Divadlo penize vylucné pfimo tomu, kdo vstupenky koupil na ucet, ze
kterého byly vstupenky zakoupeny.

VIll. Reklamace

1. Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po osobnim prevzeti Vstupenek, po stazeni/pfijeti E-Vstupenek jejich
spravnost a Uplnost (pfedevsim nazev Akce, misto a ¢as konani Akce, cenu a poCet Vstupenek/E-Vstupenek a dalsi
parametry). Piipadné reklamace tykajici se obsahu Vstupenek je Zakaznik povinen oznamit bezprostfedné po jejich
osobnim prevzeti obsluze Pokladny, anebo v pfipadé stazeni/pfijeti E-Vstupenek na e-mailovou adresu
obchodni@divadlovdlouhe.cz. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Vypadek provozu obchodnim oddélent Ci
v pokladné nebo provozu Webovych stranek neni pfedmétem reklamace.

2. Reklamaci obsahu Vstupenek, zejména tiskovych chyb, netiplnosti &i nespravnosti (idajd nebo oznadeni druhu
Vstupenky fesi obchodnim oddéleni na zakladé prediozeni takové Vstupenky Zakaznikem nebo v pfipadé E-
Vstupenek obchodni oddéleni Divadia.

3. Divadlo neprebira zadnou odpovédnost za Akci pofadanou jinym Pofadatelem. Reklamace tykajici se samotné
Akce — zejména zmén v jejim programu, presunu termin{ konani nebo v krajnim pripadé zruSeni Akce vcetné naroki
na nahradu vzniklé Ujmy, kterd by vznikla Zakaznikovi nebo jakékoliv tieti 0sobé v souvislosti s AKci a veSkeré naroky
ze Smlouvy o Ucasti na akci je Zakaznik povinen uplatnit pfimo vici Poradateli Akce.

4. Divadlo neprebira zaruky za spravnost, Upinost nebo aktualnost informaci obsazenych v nabidce Akci, pofadanych
jinym Pofadatelem a nabizenych v rdmci programové nabidky Divadla na Webovych strankach, s vyjimkou umyslu
nebo hrubé nedbalosti.

5. Zakoupenim Vstupenek souhlasi Zakaznik se znénim téchto Podminek. Zakoupené (uhrazené)
Vstupenky/E-Vstupenky neni mozné dle § 1837, j) NOZ vracet zpét, ani vymeénovat, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.



6. Povinnosti Zakaznika po provedeni rezervace Vstupenek nebo po nakupu E-Vstupenek prostfednictvim Webovych
stranek:

a) v pripadé volby vyzvednuti Vstupenek v Pokladné si Zakaznik neprodiené po provedeni rezervace Vstupenek
zkontroluje pisluSnou emailovou schranku a v ni potvrzovaci email, kde nalezne Cislo a dobu platnosti jeho
rezervace,

b) v pfipadé neobdrZeni potvrzovaciho emailu, nebyla rezervace fadné dokoncena,

c) Zakaznik, ktery je registrovanym uzivatelem Webovych stranek, milze svou rezervaci véetné Gisla rezervace
dohledat po prihlaSeni do svého Uctu na Webovych strankach,

d) v pfipadé volby osobniho vyzvednuti Vstupenek v Pokladné je Zakaznik povinen si Vstupenky vyzvednout osobné
v Pokladné ve Ih{ité stanovené platnosti rezervace. V pfipadé nevyzvednuti Vstupenek ve stanovené Ih(ité dochazi

k automatickému propadnuti rezervace. Divadlo v Zadném pfipadé nezodpovida za nemoznost vyzvednuti Vstupenek
na posledni chvili s ohledem na oteviraci dobu obchodnim oddéleni

e) v piipadé volby E-Vstupenek si Zakaznik neprodlené po nakupu E-Vstupenek zkontroluje pfisluSnou emailovou
schranku a v ni potvrzovaci email, kde nalezne pfislusné E-Vstupenky k vytiSténi/stazent,

f) v pfipadé neobdrZeni potvrzovaciho emailu oznami Zakaznik tuto situaci neprodlené na emailovou adresu
predprodej@mdmb.cz ,

g) Zakaznik, ktery je registrovanym uzivatelem, mlize svou objednavku dohledat po pfihlaSeni do svého Uctu
na Webovych strankach a pfedmétné E-Vstupenky si vytisknout/stahnout

h) Zakaznik je povinen si E-vstupenky vytisknout/stahnout bez zbyte¢ného odkladu.

i) Na jakékoli dalSi reklamace vychazejici z poruseni povinnosti Zakaznika po Uhradé ceny E- Vstupenek
prostfednictvim Webovych stranek nebude bran zfetel. Pfipadné dalSi spory budou feSeny pravni cestou dle pravnich
predpisd CR.

7. Divadlo ani jiny Pofadatel Akce nenesou Zzadnou odpovédnost za vnimani umélecké hodnoty Akce Zakaznikem.

D. ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU Informace o tom, jak Divadlo zpracovavé Vase osobni Uidaje, naleznete zde:
mailto: https://www.mdmb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

2. RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU MIMOSOUDNI CESTOU:\ piipadé, 7e dojde mezi Divadlem a
Zéakaznikem, ktery je Spotiebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze Smlouvy o U¢asti
na akci, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat-oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz.

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, mlize v pfipadé smluv uzaviranych on-line vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport
online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Ustanoveni sméfuijici k ochrané Spotfebitele dle pravnich predpisi a téchto podminek se nevztahuji na Zakazniky,
které do smluvnich vztahil s Divadlem anebo jinym Pofadatelem vstupuii jako podnikatelé. Z povahy poskytované
sluzby a ustanoveni § 1837 pism. j) NOZ nem(ize Zakaznik od Smlouvy o (¢asti na akci odstoupit.

4. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, ziistava
platnost, u¢innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni nedottena.

5. Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 10. 2019 a Divadlo si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.


https://www.mdmb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

